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1. AMAC:

Bu prosediiriin amaci, il Midirligiinde meydana gelen uygunsuzluklarin nedenlerini belirleyerek, sebeplerini

gidermek ve tedbirler almak icin bir sistem olusturmaktir.

2. KAPSAM:

il Mudurligiinde kalite ydnetim sistemindeki uygulamalar esnasinda ortaya ¢ikan tiim diizeltici faaliyetleri kapsar.
3. SORUMLULAR

Kalite Y&netim Sisteminin uygulanmasindan sorumlu olan il Midirligiiniin biitiin personelini kapsar.

4. TANIMLAR

Diizeltici Faaliyet: Saptanan uygunsuzluklarin kok nedenlerinin tespit edilip tekrarinin énlemesi igin gerekli

faaliyetlerin yapilmasidir.
Diizeltme: Saptanan uygunsuzlugun etkisini gidermek icin yapilan faaliyetlerdir.
5. iLGiLi DOKUMANLAR

e Yonetimin Gézden Gegirme Toplanti Rapor Formu (GTHB.IKS./KYS.FRM.12)
e Hizmet Alanlar Goriis Oneri ve Anket Formu (GTHB.IKS./KYS.FRM.44)

e Calisan Oneri Formu (GTHB.IKS./KYS.FRM.031)

e Sikayet Formu (GTHB.IKS./KYS.FRM.029)

e Diizeltici Faaliyet Talep ve Takip Formu (GTHB.IKS./KYS.FRM.05)

e ¢ Tetkik Prosediirii (GTHB.40.ILM.PRD.01)

6. PROSEDUR DETAYI:
Tarim ve Orman Kirsehir il Mudirligiinde diizeltici faaliyet talepleri;

e Personel 6nerileri,
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e i¢/Dis tetkikler,

e Yonetimin gbzden gecirmesi toplantisi,
e Hatali hizmet formlari,

e Mdsteri sikayetleri/onerileri,

e \eri analizi ve istatistiki teknikler,

Konularindan olusur.

6.1. il Mudurligi calisanlar kalite politikamiz ve hedeflerimiz dogrultusunda éneriler hazirlayarak sikayet ve éneri
kutusuna atarlar. Sikdyet ve oneri kutusu ayda bir Kalite Yonetim Ekibi tarafindan acilir ve cikan oneriler Kalite

Yonetim Ekibi tarafindan degerlendirilir.

6.2. Kalite Yonetim Sistemi ¢ercevesinde gerceklestirilen i¢ tetkik ve dis tetkik uygulamalari sonucunda, tespit edilen

uygunsuzluklar veya eksiklikler icin dizeltici faaliyetler baslatilir.
6.3. YOonetimin gézden gegirmesi toplantisinda alinan kararlar neticesinde diizeltici faaliyetler baslatilir.
6.4. Kalite yonetim sistemi ¢cercevesinde hatali hizmet raporlarinin degerlendirilmesi ile diizeltici faaliyet baslatilir.

6.5. il Mudirltgiine gelen misteri sikayetleri/6nerileri; misteri sikayet/6neri formuna kaydedilir ve Kalite Yonetim

Ekibine iletilir. Kalite Yonetim Ekibi konuyu degerlendirir ve gerekiyorsa diizeltici faaliyete karar verir.
6.6. Veri analizi ve istatistiki teknikler sonucunda tespit edilen uygunsuzluklara yonelik diizeltici faaliyet baslatilir.

6.7. Gecerliligi ve uygulanabilirligi konusunda, Kalite Yonetim Ekibi tarafindan degerlendirilen diizeltici faaliyet
talepleri il Midir Yardimcisinin Onayi alindiktan sonra, diizeltici faaliyet formunda belirtilen sorumlular tarafindan
uygulamaya konulur. Dizeltici faaliyet formuna il MidirlGgi Kalite Yénetim Ekibi tarafindan faaliyet numarasi

verilerek Dilzeltici Faaliyet Takip Formuna islenir.

6.8. Faaliyetin takibi, Diizeltici Faaliyet Takip Formuna Kayit edilerek yapilir. Dizeltici faaliyet formlarinda 6ngoriilen
calismalarin kontrolii ve etkinliginin degerlendirilmesi, Kalite Yonetim Ekibi tarafindan éngérilen siire sonunda yapilir

ve formun sonug kismi doldurularak diizeltici faaliyet sonlandirilr.

6.9. Faaliyetin sonucu yeterli ise, diizeltici faaliyet formunun ash Kalite Yonetim Ekibine diger kopyasi dizeltici
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faaliyeti yerine getirmekten sorumlu olan ilgili Birim Sorumlusuna verilir.

6.10. Dizeltici faaliyet sonucu yetersiz ise, Kalite Yonetim Ekibinin onay vermesi durumunda tekrar dizeltici faaliyet

baslatilir.

6.11. Kalite Yonetim Ekibinin onay vermemesi durumunda ise, diizeltici faaliyet formuna gerekgeleri belirtilir ve

diizeltici faaliyet takip formunun ilgili kismi doldurularak sonuglandirilir.
6.12. Bu faaliyetlerin gelisimi ve sonuglari yénetimin gbzden gecirme toplantisinda degerlendirilir.

7. KAYITLAR:

Diizeltici faaliyetler neticesinde olusan kayitlar, kayitlarin kontrolii prosediiriine gére muhafaza edilirler.
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